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Es un servicio que permite a las personas naturales de las

Entidades de la Red, enviar y recibir dinero de forma inmediata

desde y hacia las cuentas de sus asociados/clientes a Bancos o
Entidades Financieras por intermedio de ACH Colombia.




Proceso para tre BB
Enviar Dinero:

A continuacidn, se describe el proceso para Enviar Dinero a un
numero celular de un asociado/cliente que tenga productos en una
entidad de la Red y/o del sector financiero.
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Transaccién sin tarjeta
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Mis Productos Pagosy
transferencias

1.) Ingresar ala APP de la Red Coopcentral y
seleccionar Pagos y Transferencias. Q

Inscripcion de
cuentas

€« Pagos y transferencias U
Pagos y Transferencias a Cuentas Mis datos Blodueos
ge Transfiya =
2.) Seleccionar el icono de Transfiya.
<« Transfiya
SA Enviar dinero
‘_s Solicitar dinero
:ﬂ Pendientes
ﬁ Relaciones de confianza
2.) Seleccionar la opcion de Enviar Dinero. N
Transfiya
< Enviar dinero
41.) Digitar o seleccionar el nimero celular al
¢A quien quieres enviar dinero? . o
Busca y selecciona de tu lsta e cual se le va a Enviar el Dinero. En el campo
contactos o digita el nimero de la . . . ..
persons . qen quires enir e sefalado el asociado/cliente puede digitar el
)\ , nombre del contacto, el nimero del celular o

buscar entre los contactos del celular el niumero
al cual le va a Enviar Dinero.

Mis Contactos

o Luis Angel Grisales

sarsisors Nota: En caso de que el contacto o numero de
0 Y celular no exista, el asociado /cliente debe crear
o Banco Pichincha eI COﬂtaCtO.

0343258940

o Sinergia Eps
0346051807
—

& Enviar dinero
5.) A continuacion, se selecciona la cuenta Desdh Tonde mibres el
desde la cual el cliente originador va a Enviar Selecon o cuta dosce donde
el Dinero.
6.) Digitar el Valor a enviar. Cuanto dinero vasa enviar2
7.) Ingresar una breve descripcién del ) e r2s00050
motivo que genera el envio del dinero y Bl
finaliza pulsando el botén Continuar. Descripcion del envio
Nota: Este campo es obligatorio. ©)
\\ )
Cancetar
S

Su Entidad ha enviado un cédigo de
sequridad a su teléfono celular y/o
correo electrénico. Por Favor ingrese
este numero para continuar.

8.) Ingresar el cédigo de seguridad enviado
al celular. Finaliza pulsando el botén Enviar.

Ingrese el cédigo de seguri

©

9.) En el resumen de la transaccion, se pulsa el
botén Enviar Dinero.

A continuacion, el sistema muestra el costo de la ——
transaccion. Si se desea seguir con la operacion transaccion
se pulsa el boton Continuar, en caso contrario eransacdon enet
se pulsa el boton Cancelar. e

Cancelar  Gontindar

Nota: El valor del costo de la transaccion o
comision, es el que la entidad defina de acuerdo
con sus politicas internas.

10.) De manera inmediata se muestra el
estado del Envié del Dinero (exitoso o declina-
do). Para salir de esta ventana se da clic en el
botén OK.

e E| sistema de Transfiya dard 24 horas para
Informacion que el cliente receptor de la transferencia la

Su dinero se ha enviado

S acepte, pasado este tiempo el sistema reversa
la transaccién y acredita el dinero a la cuenta
del asociado/cliente que envié el dinero.

e Una vez Enviado el Dinero, se generara un
mensaje de texto notificandole que le ha
sido enviado dinero y el numero de celular
desde el cual se originé la transaccion.
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Solicitar dinero transfiyd

Esta opcion permite realizar la Solicitud de Dinero a una persona, para
que éste le transfiera dinero. A continuacién, se describe el proceso para
Solicitar de Dinero:
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Transaccién sin tarjeta

m ©

Mis Productos Pagosy
transferencias

1.) Ingresar ala APP de la Red Coopcentral y

seleccionar Pagos y Transferencias.
Inscripcion de Solicitudes
cuentas
<« Pagos y transferencias
Pagosy Transferencias a Cuentas Mis datos Blodueos
2.) Seleccionar el icono de Transfiya.
€ Transfiya

EN
<8
2. .
N Pendientes

Relaciones de confianza

2.) Seleccionar la opcion de Solicitar Dinero. Y

Transfiya

o

& Solicitar dinero

¢A quien quieres solicitar dinero?
Busca y selecciona de tu lista de

conacos o i el nimero de 4.) Digitar el nombre del contacto o niimero
celular al que quieres solicitar dinero o o .
celular al cual se le va a Solicitar Dinero. Para

2 JHontacto o Namerc
R . seleccionar el contacto se pulsa el botén de Mis
s At st - Contactos, al dar clic en este botén se despliega la
7 starsisors ventana con los contactos que se tienen creados
O Yidlonamos en el celular.
O e
0 e
< Solicitar dinero
[ ;Donde quieres recibirlo?
5.) Seleccionar la cuenta en la cual se desea Selecciona la cuenta en la que vas 2
o . . recibir el dinero de - Yenniphier
recibir el dinero. cardona.

Cuenta

6.) Digitar el Valor solicitado.

¢Cuanto dinero vas a solicitar?

7.) Ingresar una breve descripcién del o ol ko que quees
motivo que genera la solicitud de dinero y § oo

finaliza pulsando el botén Continuar.
Nota: Este campo es obligatorio.
Aparecera el resumen de la transacciéon pulsar -
el boton solicitar dinero. ©

Cancetar

Elvalor es requerido

Descripcion del envio

SuEntidad ha enviado un cédigo de
sequridad a su teléfono celular y/o
correo electrénico. Por favor ingrese
este nimero para continuar.

&.) Ingresar el cédigo de seguridad enviado
al celular. Finaliza dando clic al botén Enviar.

Ingrese el cédigo de seguri

©

9.) De manera inmediata el sistema muestra IfoImacion

que la Solicitud de Dinero ha sido exitoso o e
declinada, Para salir de esta ventana se da clic nmere 3107126058
en el boton OK.
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Proceso para
recibir dinero

=y O
transfiya

Esta opcion permite que el usuario receptor acepte el envio de
Dinero por parte de un usuario originador. En determinado momento
el usuario receptor podra rechazar la transferencia. A continuacion se
describe el proceso para aceptar el envio de dinero:

1.) Ingresar a la APP de la Red Coopcentral y seleccionar
Pagos y Transferencias, seleccionar la opcién Transfiya.
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Transaccién sin tarjeta

W ©

Mis Productos Pagosy
transferencias

Inscripcion de f
cuentas
Bloqueos

Mis datos
=

€ Pagos y transferencias

=
=7

é a Transfiya

Pagosy Transferencias a Cuentas

2.) Seleccionar la opcién de Pendientes.

< Transferencias
pendientes

7
enviar € RECI

NS——

Usted tiene transferencias
pendientes por recibir del

2$ numero 573108397564
por un valor de $200,00
con el concepto: Pago

4.) Seleccionar la cuenta en la cual se desea

recibir el dinero.

5.) Pulsar el botén Recibir.

Informacién

Su dinero se ha recibido
con exito del numero

573108397564

Transfiya, la espera s algo del pasado.

sk [

Transfiya

Transfiya

Enviar dinero

Solicitar dinero

Pendientes

Relaciones de confianza

o

3.) Seleccionar el icono de Recibir Dinero.a

&

‘ |

Pendientes por recibir

;Quieres recibir todos
las Transacciones
inmediatas a  esta
cuenta?

[ \
O
\ /A
Rechazar

Cancelar

6.) Una vez ejecutado el paso anterior, el
sistema confirma la acreditacién del dinero
en la cuenta seleccionada; para finalizar
pulsar el boton OK
Nota: Si el cliente no establece la relacion de
confianza, siempre debera realizar el proce-
so descrito.
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Relaciones
de confianza

Proceso para Establecer Relaciones de Confianza

Es la relacion que se establece cuando un cliente originador Envia
Dinero por primera vez a un cliente receptor, y este Ultimo marca la
cuenta para que cada vez que le envien dinero, este se acredite al
mismo producto.
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Transaccién sin tarjeta

m ©

Mis Productos Pagosy
transferencias

1.) Ingresar a la APP de la Red Coopcentral y

seleccionar Pagos y Transferencias. Q
pdon Solicitudes

Inscripcion de
w

<« Pagos y transferencias

o) Mis datos Blodea

Pagosy Transferencias a Cuentas
@’ =g
é Transfiya —

2.) Seleccionar la opcion Transfiya.

< Transfiya

Enviar dinero

Solicitar dinero

Pendientes

$s
pri
N
&

Relaciones de confianza

3.) Seleccionar la opcion Pendientes. E—

Transfiya

< Transferencias o

pendientes

enviar € recipiR €

Usted tiene transferencias
pendientes por recibir del

< B vir 4 S0 4.) Dar clic sobre la transferencia pendiente
—_—— de recibir.

Nota: En la transaccion seleccionada se muestra el
numero del celular desde el cual se envié el dinero,
el valor y el motivo que generd la transferencia.

< Pendientes por recibir

]
. (Quieres recibir ;odos
5.) Seleccionar el producto en el cual se D)L
desea recibir el dinero enviado. (EC)))
6.) Activar la casilla de ¢Quieres recibir
todas las transacciones a esta cuenta?

7.) Pulsar el boton Recibir.

8.) Una vez ejecutado el paso anterior, el
sistema establece la“Relacion de Confianza” con
el siguiente mensaje: Su dinero ha sido recibido
con éxito en el numero celular. Para finalizar

pulsar el boton OK.
Informacion Nota: Si el cliente receptor desea establecer una

Su dinero se ha recibido

conexito del numero relacién de confianza con varios de sus produc-
tos por ej.: que el dinero sea depositado en su
cupo de crédito en vez de su cuenta (s) de
ahorros, deberd eliminar la relacién de confianza
anterior y realizar el proceso descrito anterior-
mente para definir el cupo de crédito como la
“cuenta” relacionada por defecto.

O ©® O | www.coopcentral.com.co




Relaciones
de confianza

Proceso para Eliminar Relaciones de Confianza

Esta opcion permite eliminar las relaciones de confianza que el
asociado/cliente ha establecido con un numero de celular. A conti-
nuacién, se describe el proceso para consultar o eliminar una
relacion de confianza:
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Transaccién sin tarjeta

m o

Mis Productos Pagosy
transferencias

1.) Ingresar ala APP de la Red Coopcentral y

seleccionar Pagos y Transferencias. Q
pdon Solicitudes

Inscripcion de
w

< Pagos y transferencias

Mis datos

r Bloqueos
u

Pagosy Transferencias a Cuentas
=—

R 6

| Transfiya

2.) Seleccionar la opcion Transfiya.

< Transfiya

$y Envardnero

¢$ solictar dinero

:ﬂ Pendientes

ﬁ Relaciones de confianza

2.) Seleccionar la opcién Relaciones
.

de Confianza.

Transfiya

< Relaciones de confianza o

Lista de relaciones de 3157417100

3165503615

3178739318

-

4.) Del listado de Relaciones de Confianza, selec-
cionar el namero celular al cual se le desea
eliminar la relacion de confianzay pulsar el icono
Eliminar |Jj

5.) A continuacion, el sistema muestra al Aerta
Esta eliminando la

asociado/cliente un mensaje emergente para
confirmar la eliminacién de la Relacién de Coms 037588 s
Confianza, para ello se pulsa el botén Aceptar.

Cancelar ||Aceptaq

| - 6.) Una vez ejecutado la accién anterior, el
nformacién . . . .
ciminads con oxto sistema muestra la eliminacién de la relacién de

confianza, para cerrar este mensaje de pulsa el
bot6n OK.
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